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INFORME  FINAL SOBRE EXAMEN
PRACTICADO EN LA UNIVERSIDAD DE
ANTOFAGASTA, EN MATERIAS DE
PERSONAL.

ANTOFAGASTA, 29 01C 2009

En cumplimiento del Plan Anual de
Fiscalizacion de esta Contraloria Regional y conforme las facultades establecidas en
la ley N° 10.336, scbre Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, funcionarios de esta Entidad de Control practicaron un examen en la
Universidad de Antofagasta, sobre materias de personal.

OBJETIVO

La evaluacion tuvo como principal cbjetivo
examinar la legalidad de los actos administrativos exentos del tramite de toma de
razdén que fuercn emitidos por la Universidad de Antofagasta referidas a la
autorizacion y pago de horas extraordinarias, la existencia de sistemas de control
horario y otras situaciones relacionadas con personal.

ALCANCE

El examen considero los actos administrativos
exentos dictados por la entidad, en las materias sefialadas, durante el periodo
comprendido entre el 1 de mayo y el 31 de julio de 2009.

METODOLOGIA

El trabajo se efectud de acuerdo con las
normas y procedimientos de control aceptados por este Organismo Fiscalizador e
incluyd, entre ofras actividades, la revision de resolucicnes y decretos exentos y
validaciones en terreno sobre la existencia de controles de asistencia al trabajo, en
base a la seleccion de muestras representativas, sin perjuicio de utilizar otros medios
técnicos que se estimaron necesarios en fas circunstancias.
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UNIVERSO Y MUESTRA

El examen considerd la revision selectiva de
un 10%, equivalente a 76 servidores, del total de 764 funcionarios de planta de la
Universidad, tanto del personal academico como de los empleados no académicos de
esa casa de estudios superiores.

Mediante oficio N° 3.216, de 2009, se remitid
a esa entidad, con caracter confidencial, el preinforme de observaciones N° 49 que
contenia las observaciones establecidas al término de la visita, con la finalidad que la
autoridad tomara conocimiento de ellas y formulara los alcances y precisiones que a
Su juicio procedieran.

Por su parte, la Universidad a traveés de oficio
N° 897, de 2009, solicité aumento de plazo para dar respuesta al preinforme, el cual
fue concedido mediante oficio N° 3.270, de 2009, fijandose al efecto el dia 16 de
diciembre del presente afto para dar cumplimiento a lo solicitado.

Esa entidad dio respuesta, a traves del oficio
N° 932, de 2009, en consecuencia, el resultado del trabajo que a continuacion se
expone, considera el analisis de los argumentos y antecedentes aportados por la
Universidad.

RESULTADO DEL TRABAJO

En forma previa, cabe hacer presente que la
Universidad de Antofagasta, conforme al articuio 56 del D.F.L. N° 148, de 1981, del
Ministerio de Educacién, su Estatuto, cuenta con funcionarios administrativos -quienes
desempenan labores de caracter profesional, técnico, administrativo o de servicio-, y
con personal que integra el denominade cuerpo académico.

Ahora bien, de acuerdo con las reglas de los
articulos 43 de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, y 162 letra a) del D.F.L. N° 29, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834,
los academicos de las Instituciones de Educacion Superior se regiran por estatutos de
caracter especial, con las modificaciones derivadas de la aplicacién de la citada ley
organica constitucional y sin perjuicio de que se les aplique, supletoriamente, las
normas de la mencionada ley N 18.834 (aplica criterio del dictamen N° 31.598, de
1990).

Precisado lo anterior, corresponde indicar que
el resultado del trabajo realizado consider6 los siguientes aspectos:

1. SISTEMA DE REGISTRO Y ARCHIVO DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS

Se verifico que la Secretaria General de la
Universidad de Antofagasta contaba con un sistema dispuesto para el registro fisico o
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Universidad habia dado cumplimiento a lo establecido en el articulo 18 de la ley N°
19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado, y que define el procedimiento
administrativo como una sucesion de actos tramite vinculados entre si, emanados de
la Administracion y, en su caso, de particulares interesados, que tiene por finalidad
producir un acto administrativo terminal.

Asimismo, constaba que, de las etapas de
iniciacién, instruccién y finalizacion se ha llevado un registro actualizado, escrito y
electrénico, al que tienen acceso permanente los interesados, y en el cual constan las
actuaciones sefaladas precedentemente.

2. TRABAJOS EXTRAORDINARIOS

Sobre el particular, en el preinforme de
observaciones se indicé que el articulo 66 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, dispane que el jefe superior de la institucién, el Secretaric Regional
Ministerial o el Director Regional de servicios nacionales desconcentrados, segun
corresponda, podra ordenar trabajos extraordinarios a continuacion de la jornada
ordinaria, de noche 0 en dias sabado, domingo y festivos, cuando hayan de cumplirse
tareas impostergables.

El examen practicado consideré una muestra
correspondiente al 21,05%, equivalente a la suma de $ 2.329.192, de un total igual a $
6.217.110, por horas extraordinarias efectuadas en el mes de mayo de 2009 y
pagadas en junio del mismo afo, segun dio cuenta la resolucion V.R.E. N° 084 de 16
de junio de 2009, de la Vicerrectoria Econdmica de esa Universidad, que incluyo la
verificacién de las autorizaciones, el cumplimiento efectivo de los trabajos autorizados
fuera de la jornada, su pago y la efectividad de los procedimientos de control
aplicados. Como resultado del andlisis efectuado, se formularon las siguientes
observaciones:

2.1 Durante el mes de junio de 2009, se pagaron trabajos extracordinarios, sin que
existiera un acto administrativo que autorizara anticipadamente su ejecucion vy, si bien
se constato la dictacion de la resolucion V.R E. N° 084, de 16 de junio de 2009, ésta
ordend el pago de las horas extraordinarias trabajadas durante mayo de 2009, en
infraccién al principio de la irretroactividad de los actos administrativos, por cuanto fue
emitida una vez que estos se habian realizado.

Tal practica no se ajusta a lo sostenido por la
jurisprudencia administrativa, en el sentido que las horas extraordinarias deben
autorizarse mediante actos administrativos exentos de toma de razén, que deben
dictarse en forma previa a la realizacidon de aquéllas, individualizando al personal que
las desarroilara, el numero de horas a efectuar y el periodo que comprende la
autorizacion, de modo que solo las horas extraordinarias autorizadas previamente,
mediante el correspondiente acto administrative, habilitan para obtener descanso
complementario 0 un recargo en las remuneraciones, con independencia de las horas
de permanencia efectiva que registre el personal en la institucién (aplica dictamenes
N°s 9.324, de 1999, 6.720, de 2005 y 51.747, de 2008).
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anterioridad a la realizacién de los respectivos trabajos, individualizandose en dicho
acto el personal que las desarrollara, el numero de horas a efectuar y el periodo gue
abarca (aplica dictamen N° 20.685, de 1991).

En la especie, los emolumentos pagados por
este concepto a los funcicnarics nc academicos que a continuacion se individualizan,
no se ajustaron a las reglas mencicnadas:

Nombre Pago Detalle pago de horas Resolucién Exenta

Hrs. Sobretiempo Hrs. Extras Autoriza Faga
Cecilia Martinez Carvajal 188.772| 40 156.225| 10 32.547 | Sin Rex. 084/09
Tomas Madarnaga Vega 147456 4 131661 34 134290 | Sin Rex. 084/09
Manuel Plaza Buguefo 138.898]| 29 95451 ] 11 43.447| Sin Rex. 084/09
Isaias Ortiz Avila 132.529| 0 0] 40 132.529 | Sin Rex 084/09
[vania Araya Robledo 123678 17 60.072] 15 63.606 [ Sin Rex. 084/09
Jaime Guerrero Soria 118.202| © 0| 40 118.202 | Sin Rex. 084/09
Rene Fleming Pérez 118.053| 14 36565 26 81.488 | SinRex. 084/08
Carlos Robles Cortes 114.620| 40 114620 O 0| SinRex. 084/09
Fernando Avalos Ramirez 112830 0 0] 36 112.830 | Sin Rex. 084/09
Juan Serranc Moya 112838 0© 0] 38 112.838{ Sin Rex. 084/09
Hernan Ubillo Camus 111.038 0 0| 40 111.038 | Sin Rex. 084/09
Juan Pastenes Lopez 110590| @ 0] 38 110.580 | Sin Rex. 084/09
Juan Sanchez Escobar 109.329 0 Qf 40 109.329 | Sin Rex. 084/09
Victor Serrang Moya 106.328 0 0] 36 106.328 | Sin Rex. 084/09
Sergio Labra Buguefio 100.853 | 11 24246 | 29 76.707 ] Sin Rex. 084/09
Javier Miranda L6pez 99.191 0 0f 40 99.191| Sin Rex. 084/09
Ramén Torres Cortés 97.538] 0 0] 40 97.538 | Sin Rex. 084/09
Manue! Carrera Rivera 95.884 0 0] 40 95.884 | Sin Rex. 084/09
Eugenia Carvajal Meneses 95319 20 43.327] 20 51.8992 | Sin Rex 084/09
Sandra Miranda Ravanal 95.100] 39 95.100 0 0| SinRex. 084/09

No obstante, en el preinforme se hizo
presente que, de igual manera, procedera el pagc de trabajos extraordinarios
dispuestos por la autoridad, sin cumplir con las formalidades legales, cuando estos
han sido realizados efectivamente por los funcionarios, pues de [o contrario se
produce un enriquecimiento sin causa para la Administracidn (aplica dictamen N°
6.720, de 2005).

Al respecto, cabe sefalar que la observacion
fue acogida por la autoridad universitaria, senalando que errdneamente no se dicta el
acto administrativo que autoriza anticipadamente la ejecucion de dichas horas,
situacion por la cual adecuaran el procedimiento utilizado para Ila autorizacion de las
peticiones de horas extraordinarias. Para ello, el rector de esa casa de estudios
superiores inform¢ que habia instruido a la Direccion de Administracion y Finanzas, a
fin de que, a partir del mes de enero del arfio 2010, las horas extraordinarias sean
autorizadas previamente y de forma mensual, mediante la emision de un acto
administrativo. En este 0ltimo, agrega, debera indicarse la cantidad de horas, el
periodo y la individualizacion de los funcionarios que las desarrollaran.

Sobre el particular, la entidad no adjunté a su

(ORI '14\ \respuesta documentacion que permitiera acreditar la orden de la autoridad, por lo que
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este Organismo de Control procedera a verificar la implementacion de las medidas
anunciadas en futuras visitas de fiscalizacion.

2.2 Durante el mes de junio de 2009, se pagaron trabajos extraordinarios en
exceso de las horas efectivamente laboradas en mayo de este ano, conforme a la
documentacion recabada en la Unidad de Recursos Humanos y en el Departamento
de Administracion, a saber, el registro de asistencia detallado en el denominade
Informe de Eventos por Ficha, el memorandum N° 042, de 2008, de la jefatura del
mencicnado departamento, y el Informe de Autorizacion y Control de Horas
Extraordinarias, emitido por el Departamento de Administracion, documento este
altimo que no cuenta con namero ni fecha, respectivamente.

a. Respecto de dofia Cecilia Martinez Carvajal, funcionaria titular de la Planta
Administrativa, grado 13 E.R.U.A., de la Facultad de Ciencias de la Salud, se observd
que habia efectuado trabajos extraordinarios los dias sabado 2, 9, 16 y 30 de mayo.
por un total de 18:30 horas; sin embargo, le fueron pagadas 20 horas

En su respuesta, la Universidad indica que la
funcionaria sefiora Martinez Carvajal efectud trabajos extraordinarios por 23 horas y
25 minutos, los dias 2, 8, 9, 15, 16, 29 y 30 del mes de mayo, para lo cual adjuntd
copia del registro de asistencia correspondiente.

Sobre el particular, cabe sefalar que segun la
hoja de control de asistencia acompanada, efectivamente la funcionaria, en ese mes,
trabajo 23 horas y 25 minutos por sobre su jornada ordinaria. Sin embargo, en dicho
total se incluyeron 4 horas con 55 minutos, correspondientes a labores extraordinarias
desarroliadas los dias viernes 8, 15 y 29 de mayo, las que se pagaron con un recargo
del 25%.

Por lo tanto, esa entidad solo debidé haber
pagado con un recargo del 50%, la diferencia de 18 horas y 30 minutos.

En consecuencia, se mantiene la observacién
y la autoridad universitaria se servira disponer el descuento correspondiente, por el
monto pagado en exceso.

b. Don Manuel Piaza Bugueno, de la Planta Técnica grado 12° E.R.U.A,, titular,
del Centro de Computacion, percibio emolumentos por 29 horas extraordinarias, pero
se verificd que trabajé 13,02 horas en exceso de su jornada habitual.

Al respecto, esa casa de estudios sefiala que
las horas extraordinarias fueron ejecutadas en el mes de mayo, durante el horario de
descanso, esto es, entre las 13:00 y las 15:00 horas. Para acreditar lo anterior,
acompafnd a su respuesta una copia del registro de asistencia correspondiente.

De lo anterior, se debe sefalar que no
corresponde considerar el tiempo destinado al descanso del funcionario como horas
extraordinarias, situacion por la cual la observacion se mantiene.

C. Se pagaron 40 horas extraordinarias a don Carlos Robles Cortés, Técnico
grado 16° E.R.U.A., titular, del Departamento de Ingenieria en Alimentos, pero la ficha
de asistencia registra 17 horas con 5 minutos de sobretiempo.

Washington 2675. Piso 2, Antofagasta - Fono 652100 - e-mail antofagasta@contraloria.c
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Sobre el particular, esa entidad sefiala que las
horas extraordinarias fueron ejecutadas el mes de mayo, durante el horario de
descanso, esto es, entre las 13:00 y las 15:00 horas. Para acreditar lo anterior,
acompafioé a su respuesta una copia del registro de asistencia correspondiente.

De lo anterior, cabe consignar que no
correspende considerar el tiempo destinado al descanso del funcionario como horas
extraordinarias, situacién por la cual la observacion se mantiene.

d. Don Juan Pastenes Lopez, Técnico 16° E.R.U.A. en propiedad, del
Departamento de Tecnologia Médica, percibié 38 horas extracrdinarias; sin embargo,
el control de asistencia consigna que cumplid 35 horas con 37 minutos de labores
fuera de la jornada.

En respuesta, la Universidad indico que
efectivamente al funcionario le fueron pagadas 38 horas, resultando un exceso de 3
horas, por lo que procedera al descuento correspondiente. Para acreditar lo anterior,
acompand a su respuesta una copia del registro de asistencia del mes de mayo de
2009.

Sobre lo anterior, esa entidad no acompand
documentacion de sustento que permitiera constatar el descuento de las horas
extraordinarias pagadas en exceso, aspecto que sera verificado en la etapa de
seguimiento del presente informe final.

e. Se pagaron 39 horas de sobretiempo a la funcionaria Sandra Miranda Ravanal,
Administrativo grado 19° E.R.U.A_, titular, de la Oficina de Partes, pero en el informe
de asistencia consta que trabajd, en exceso, 7 horas y 28 minutos.

En respuesta, la entidad sefiala que la
funcionaria realizé 35 horas y 43 minutos, sin embargo se le pagaron 38 horas. Para
documentar su respuesta, esa entidad adjuntd una copia del registro de asistencia
correspondiente.

Al respecto, conviene precisar que [a
funcionaria sefora Miranda Ravanal percibio pagos por concepto de horas
extraordinarias efectuadas durante la jornada de descanso, por [0 que la observacion
se mantiene.

f. Por su parte, don Javier Miranda Lépez, Auxiliar, grado 25° E.R.U.A, titular, de
Rectoria, percibid emolumentos por 40 horas extraordinarias, y se comprobé la
realizacion efectiva de 36 horas y 49 minutos.

En su respuesta, la Universidad senald que se
cumplieron 41 horas y 38 minutos durante los dias sabado 2, 9, 16, 23 y 30 de mayo.
A fin de acreditar lo anterior adjuntd a su respuesta el registro de asistencia del mes
de mayo de 2009.

Sobre el particular, cabe indicar que el sefor
Miranda Lépez durante el mes de mayo realizé un total de 41 horas y 28 minutos, de
los cuales sélo tenia derecho al recargo del 50% por 36 horas y 49 minutos

%
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Por lo anterior, esa entidad debera realizar el
descuento de las horas pagadas en exceso, cuestion que sera verificada en futuras
visitas inspectivas que se efectien a esa casa de estudios.

g Ademas de la falta de concordancia entre el trabajo extracrdinario realizado y
las horas pagadas, se constataron incongruencias en fos informes emitidos para
justificar las labores de scbretiempo. Ello se comprobd respecto de don René Fleming
Pérez, de la Planta Auxiliar, grado 20° E.R.U.A., funcionario titular del Departamento
de Transportes, quien trabajé en forma efectiva 6 horas y 14 minutos fuera de su
jornada ordinaria y percibié 26 horas extras, pero la jefatura correspondiente informo
por memorandum el cumplimiento de 46 horas extraordinarias (documento que hace
una distincién entre 35 horas de sobretiempo y 11 horas extraordinarias).

Efectivamente, el procedimiento de validacion
permitid comprobar que los dias 9, 16 y 30 de mayo de 2009 se contabilizaron mas
horas extraordinarias que las efectivamente cumplidas por este funcionario, conforme
al siguiente detalle:

N EEARIG INFORMADAS SEGUN
EFECTIVAMENTE POCUNMERAS
FECHA REALIZADAS “AUTORIZACION Y
CONTROL DE HORAS
EXTRAORDINARIAS”
ENTRADA SALIDA

09/05/2009 7:30 15:19 7:49 8
16/05/2009 733 15.23 7:50 9
30/05/2009 7:30 14:21 6:51 8

Lc anterior, porque el equivocado célculo de
las sumas que correspondian a esos funcionarios por horas extraordinarias, produjo
un enriquecimiento sin causa en perjuicic del patrimonic universitario, o que
contradice los principios generales del derecho (aplica dictamen N° 24.811, de 2004).

Sobre el particular, la Universidad no se
pronuncio, por lo que la observacion se mantiene. Ademas, la autoridad universitaria
se servira disponer el descuento correspondiente.

De otra parte, es menester sefalar que las
observaciones contenidas en las letras b), ¢) y e) de este punto, relacionadas con el
cumplimiento de trabajos extraordinarios en el tiempo destinado para el descanso del
funcionario, el desarrollo se informa en el numeral 2.4 del presente informe final.

2.3  En la Universidad de Antofagasta se autorizé el pago de horas extraordinarias
no trabajadas, situacion verificada respecto de don Isaias Ortiz Avila, funcionario de
Rectoria, titular de la Planta Administrativa, grado 18° E.R.U.A., quien cobro 40 horas
correspondientes al mes de mayo, a pesar que entre el 29 de abril y el 28 de mayo de

/A ORIA “%-\2009 se encontraba haciendo uso de licencia médica, segun consta en la resolucion
;5 ;e V.RE. N° 070, del dia 20 del Gltimo mes citado, de la Vicerrectoria Econdémica. Cabe
C oL
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sefalar que se comprobo, con la liguidacion de remuneraciones cofrrespondiente, que
el funcionario percibio |1a totalidad de esos emolumentos.

Al respecto, cabe manifestar que resulta
esencial para el pago de horas extras, que el trabajo que éstas suponen se realice en
forma efectiva, asi, como un trabajador con licencia médica no desempena [abor
alguna, ha de entenderse que en tal circunstancia no podia cumplir la jornada
extraordinaria de trabajo y en consecuencia, no le asiste derecho a percibir
remuneraciones por dicho concepto (aplica criterio del dictamen N° 52.970, de 2009).

, Sobre esta observacion, la Universidad senalo
que el funcionario Ortiz Avila desempefnaba labores de conduccion para el rector de
dicha casa de estudios y que realizaba mas de 40 horas extraordinarias mensuales,
sin embargo se le pagaba como tope 40 horas extra de manera regular y permanente.
Agrega que, dada la naturaleza de las funciones que realizaba es gue se le pagaron
trabajos extraordinarios encontrandose en uso de licencia médica.

En relacion con lo anterior, cabe sefalar que
los funcionarios que gozan de este emclumento en casc de feriados. permises con
goce de remuneraciones y licencias médicas, son aquellos que efectuan trabajos
extraordinarios de manera regular y permanente, en unidades que por su naturateza,
deben prestar un servicio en forma continua para no causar un grave dano y que, por
ende. deben estar en constante funcionamiento las 24 horas del dia. Ademas, el
trabajo debe realizarse en un sistema de turnos, rotativos, regulares y permanentes
implementado mediante documentos formales (aplica dictamen N° 36.226, de 2003,
de la Contraloria Generat de la Republica).

Por lo anterior, la autoridad universitaria
debera disponer el descuento de las horas extraordinarias pagadas al funcicnario
aludido, por cuantc ellas no fueron realizadas, por encontrarse éste con licencia
medica.

2.4 La Universidad de Antcfagasta pagd, como horas extraordinarias, labores
ejecutadas antes del termino de la jornada ordinaria de trabajo, y no a continuacion de
ella, como lo establece el articulo 66 de la ley N° 18834, sobre Estatuto
Administrativo, como asimismo el articulo 24 del Decreto Universitario N° 49, de 1992,
sobre Reglamento de Remuneraciones del Personal de la Universidad de
Antofagasta.

En tal circunstancia se observé el pago
efectuado a don Jaime Guerrero Soria, auxiliar grado 22° E.R.U A. del Departamento
de Transportes, en propiedad, quien percibid un total de 40 horas, de las cuales,
desarrolld 18 horas entre las 13:00 y las 15:00 horas, durante los dias 5, 12, 13, 18,
19, 25, 26, 27 y 28 de mayo de 2009, segun se constatd en el memorandum D.A. N°
042, de 4 de junio de 2009, del Departamento de Administracion.

Asimismo, respecto de dofa Cecilia Martinez
Carvajal y de los sefiores Tomas Madariaga Vega. Manuel Plaza Buguefio y Rene
Fleming Pérez, el tiempo destinado a colacion también fue considerado en el calculo
para pagar horas extraordinarias.

En relacion con esta observacion, cabe

TREN _precisar que los funcionarios antes mencionados fueron autorizados -junto con otros-,
©)\a través de un documento simple. suscrito y timbrado por la Jefa del Departamento de
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Recursos Humanos, que consiste en una tabla sin numero ni fecha, que contiene un
listado de nombres, turnos y jornadas, para cumplir un horario diferenciado durante
2009, que les permite desempenar la jornada ordinaria de trabajo conforme al
siguiente detalle:

Lunes ajueves | 800a13:00 | 15:00a 19:00

Viernes 8:00 a 13:00 [ 15:00 a 18:00

No obstante, los informes de asistencia de los
funcionarios individualizados anteriormente, registran dos marcaciones diarias: al
ingresar y al retirarse, pero sin que quede constancia de su salida a las 13:00 horas ni
de su regreso a las 15:00 horas, lapso destinado a colacién, que fue pagado bajo el
concepto de horas extraordinarias.

Al respecto, la jurisprudencia administrativa ha
sostenido que no procede considerar, en el calculo de esas horas. el tiempo destinado
a colacién, porque dicho intervalo no corresponde a la jornada de trabajo y es de
cargo del empleador, tratandose de la jornada ordinaria obligatoria. Lo anterior supone
una falta que afecta el calculo de estas horas y, por consecuencia, su pago (aplica
criterio de los dictamenes N°s 30.253, de 1993 y 20.504, de 1994).

De otra parte, el horario diferenciado no ha
sido aprobado por resolucién de la autoridad competente, lo que implica que esa
decision no se ha concretado en un acto formal de autoridad, segun lo prevenido en el
articulo 3° de la ley N° 19.880, lo cual obsta, ademas, a lo senaladc en el articulo 12
de la resoluciéon N° 1.600, de 2008, del Contralor General de la Republica (aplica
criterio del dictamen N° 41.830, de 2009).

La Universidad expone en su respuesta que,
para el caso de algunos funcionarios, se establecio un régimen de jornada
fraccionada, la que corresponde a los horarios de 8.00 a 13:00 horas y de 15:00 a
19:00 horas, de lunes a viernes, no existiendo un tiempo destinado para colacion, por
fo que el tiempo que transcurre entre las 13:00 y las 15:00 se considera como fuera de
la jornada de 44 horas semanales, pudiendo el funcionario utilizarlas para lo que
estime conveniente.

Al respecto, cabe senalar que los funcionarios
no academicos de una Universidad estatal se rigen por [a ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo, por lo que le son aplicables las disposiciones sobre trabajos
extraordinarios contempladas en dicho cuerpo legal (aplica dictamen N° 27.451, de
1991, de la Contraloria General de la Republica).

Ademas, segun lo establece el inciso primero
del articulo 65 de la referida ley N° 18.834, la jornada ordinaria de trabajo de los
funcionarios sera de 44 horas semanales distribuidas de lunes a viernes, no pudiendo
exceder de 9 horas diarias.

Por otra parte corresponde a la autoridad
superior de la entidad fijar la hora de ingreso y de término de la jornada laboral del
personal de su dependencia (aplica dictamen N° 19.197, de 1999, de Ia Contraloria

~General de la Republica).

(

\
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A su vez, el articulo 66 del citado estatuto
administrativo, senala que, el jefe superior de la institucion podra ordenar trabajos
extraordinarios a continuacion de la jornada ordinaria, de noche o en dias sabado.
domingo y festivos, cuando hayan de cumplirse tareas impostergables, los cuales
segun el inciso segundo, seran compensados con descanso complementario. Si ello
no fuere posible por razones de buen servicio, serén compensados con un recargo en
fas remuneraciones.

Ahora, de lo anterior se desprende que el
legisiador ha considerado como trabajo extraordinario aquel realizado a continuacion
de la jornada ordinaria; de noche, entre las 21.00 horas de un dia y las 07:00 horas
del dia siguiente, o en dias sabado, domingo y festivos (aplica criterio de dictamen N°
64.670 de 2004, de la Contraloria General de la Replblica).

Por lo tanto, de las jornadas ordinarias que ha
establecido la Universidad, mediante las resoluciones N°s 137, de 1984 y 415, de
1986, no corresponde que el tiempo transcurrido entre la jornada de la manana y la de
la tarde, sea considerado como trabajo extraordinario.

Al respecto, esa entidad debera, por una
parte, no considerar dichas horas como extraordinarias y, por otra, proceder a efectuar
los descuentos correspondientes.

De ofra parte, en cuanto a los funcionarios
que no realizan marcaciones en el horario intermedio de la jornada ordinaria de
trabajo, la autoridad universitaria sefalo en su respuesta que habia instruido a la
Direccion de Administracion y Finanzas para que se diera estricto cumplimiento al
sistema de control horario, a fin de que los servidores registraran su asistencia cada
vez que ingresan o se retiren de las dependencias de la Corporacion.

Finalmente, agregdé esa entidad que se
tomaran todas las medidas para establecer claramente los horarios diferenciados que
puedan tener los funcionarios de esa Universidad, por lo que a partir del mes de enero
del ano 2010 se dictaran los respectivos actos administrativos que los autoricen,
indicandose expresamente cuales funcionarios se encontraran sometidos a dicho
sistema.

Sobre esto uitimo, esta Entidad de Control
procedera a efectuar el seguimiento correspondiente.

2.5 Se constaté que algunos funcicnarios de la Planta de Auxiliares, que cumplen
labores de vigilancia y cuya jernada se rige por el sistema de turnes, no registraron las
horas de ingreso y/o las de salida durante mayo de 2009; no obstante, se ordend a su
favor el pago de horas extraordinarias, a pesar de la omisidn aludida, que nc permite
controlar el trabajo realizado fuera del horario normal de trabajo. Esta observacion
afectaba a los sefiores Fernando Avalos Ramirez, Juan Sanchez Escobar y Hernan
Ubillo Camus, que sirven como Auxiliares en propiedad, con los grados 20°, 23° y 24°,
en la unidad de Servicios Generales y en el Departamento Biomédico,
respectivamente.

Ademas, segun se verificd en el oficio D.B. N°

ORIA P 035/2006, de 14 de marzo de 2006, suscrito por la Directora del Departamento ---+,
@ dofia Elvira Morenc Monje -situacion que hasta la fecha de la fiscalizacion se
zmantema- el sefor Ubillo Camus percibia horas extraordinarias en exceso por una

e Washington 2675, Piso 2. Antofagasta - Fono 652100 - e-mail: antofagasta@contraloria.c



-

-

TRNVARY.

Y&

| CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE ANTOFAGASTA
Toma de Razén y Registro

Auditoria e Inspeccion
11

especie de compensacion, pues a pesar de servir el cargo de auxiliar de servicios
grado 24° E.R.U.A., cumplia labores como Encargado del Bioterio, durante Ios fines
de semana, labor que correspondia al personal de la Planta Tecnica.

Sobre el particular, la entidad sefald que los
vigilantes registran su asistencia mediante tarjeta y que ademas cuentan con un libro
de novedades, en el que registran recibo y entrega de turno. Ademas, la autoridad
informa haber solicitado al encargado de seguridad y vigilancia de esa corporacion,
dar estricto cumplimiento y fiscalice el efectivo control de asistencia de los
funcionarios que cumplen labores de vigilancia, con el fin de controlar correctamente
la generacion de horas extracrdinarias. Sobre o anterior, no adjunté documentacion
que permitiera acreditar su respuesta.

En el caso del funcionario sefor Ubillo Camus,
quien realiza labores correspondientes al personal de la Planta Técnica, la entidad no
dio respuesta.

En relacion con los antecedentes aportados,
esta Entidad de Control efectuara las validaciones correspondientes, en la etapa de
seguimiento del presente informe final.

Respecto del funcionario sefior Ubillo Camus,
la observacion se mantiene.

26 Con ocasion de la revision del pago de horas extraordinarias, -ordenado a favor
de los veinte funcionarios que integraron la muestra, debidamente individualizada en
la tabla que se insertdo en el numeral 2.1 del presente informe-, se detectd que
perciben la asignacidon compensatoria de los valores alternativos de mercado (o
Asignaciéon de Mercado), fijada por el articulo 25 del decreto N° 49, de 1992, de la
Universidad de Antofagasta, Reglamentoc de Remuneraciones, las siguientes personas
de ese listado:

Madariaga Vega, Tomas | Técnico 12 Centro Computacidn
Robles Cortés, Carlos Técnico 16 Depto. Ingenieria en Alimentos
Ortiz Avila, Isaias Administrativo 18 Rectoria

Miranda Ravanal, Sandra | Administrativo 19 | Oficina de Partes

Fleming Pérez, René Auxihar 20 Depto. de Transportes
Sanchez Escobar, Juan | Auxiliar 23 Servicios Generales
Carrera Rivera, Manuel Auxiliar 25 Servicios Generales

No obstante, este emolumento ha sido
establecido expresamente, conforme al precepto reglamentario mencionado, “para
aquellos funcionarios cuyos servicios sean requeridos por imperiosa necesidad para la
Universidad o le den notorio prestigio a ésta’”.

Al respecto, cabe indicar que la facultad de
establecer remuneraciones, implica la prerrogativa de determinar los requisitos que
deben cumplir los empleados para gozar de los respectivos emolumentos, sea que
éstos consistan 1) en la retribucion por determinadas tareas, 0 2) en el reconocimiento
de sus especiales capacidades o destrezas, 6 3) en el estimulo que se les ctorgue por
la continuidad en el cargo, 6 4) por conductas que se pretenda premiar o estimular por

;.é;ser favorables a los intereses del servicio (aplica dictamenes N° 8.627, de 1996 y

e ‘
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19.117, de 2001). Sin embargo, no se advirtio, en los siete casos referidos, que la
concesidon de la asighacidn se encontrara debidamente ajustada a la norma
universitaria mencionada.

En cuanto a esta observacion, la Universidad
sefiald que realizara una revision detallada del otorgamiento de dicha asignacion, con
apego estricto al articulo 25 del Decreto N° 49, de 1992, sobre Reglamento de
remuneraciones de la Universidad de Antofagasta. Ademas, indicé que considerara en
todos sus aspectos las prerrogativas indicadas en la observacion efectuada por este
Organo de Control.

Sobre el particular, esa entidad se servira
remitir a este Organo de Control, en el plazo de 90 dias, el estudio correspondiente,
en el cual se deberan incluir todos aquelios casos en la muestra, junto con todos los
demas funcionarios que eventualmente perciben dicho emolumento.

g CONTROLES DE ASISTENCIA

En la revision efectuada en las distintas
unidades operativas de esa Universidad, se procedié a validar en terreno la existencia
de controles de asistencia, uniformes y eficaces, -destinados a fiscalizar el
cumplimiento de la jornada labora! por parte de funcionarios y académicos de esa
Universidad-.

Asi, se realizd una validacidn selectiva en
terreno, con fecha 14 de agosto de 2009, constatdndose que los academicos
registraban su asistencia mediante firmas, en libros, planilias u hojas sueltas, que por
regla general se mantenian en la secretaria de cada facultad o departamento,
omitiendo las mas de las veces, consignar adecuadamente el horario real de ingreso y
de salida. El analisis de la informacién obtenida permitié establecer lo siguiente.

3.1 Facultad de Ciencias Médicas
a. Departamento de Kinesiologia

En este Departamento se constaté que los
académicos Jorge Gdémez Arguedas -profesor Asistente grado 9° ERUA. en
propiedad, con jornada completa-, Ernesto Letelier Camus -profesor Asistente grado
9° E.R.UA., en propiedad, con media jornada-, y Ricardo Collao lturra -profesor
Asistente grado 9° E.R.U.A., a contrata, con media jornada- no suscribieron la némina
de asistencia correspondiente, en la data seralada.

Ademas. se observd que don Francisco
Ballesteros Aguirre -profesor Asistente grado 9° E.R.U.A., a contrata, con media
jornada-, habia firmado su salida por adelantado, consignando que eran las 13:00
horas, en circunstancias que la validacidn se realizd antes del mediodia.
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b. Departamento de Tecnologia Médica

En la Unidad de Microbiologia, existe una
unica planilla de asistencia, semanal, que individualiza a los seis funcionarios que se
desemperian en ella, con jornada completa, a saber, los serfiores Sergio Becerra
Molina (Profesor Asistente, grado 9° E.R.U.A., titular), Juan Guillermo Silva Avalos
(Profesor Asociado grado 6° E.R.U.A,, titular), Nelson Damian Herrera Avila (actual
Director de Docencia, grado 4° E.R.U.A_, titular) y Rodoltfo Urdanivia Porcel (Profesor
Asistente, grado 9° E.R.U.A,, titular) y las seforitas Joselyne Gahona Rojas (Profesor
Asistente, grado 11° E.R.U.A., a contrata) y Mariana Jofré Salinas (Profesor Asistente,
grado 10° E.R.U.A., titular), quienes tienen asignado un namero que deben anotar al
momento de firmar, para permitir su identificacion posterior.

Sin embargo, al efectuar el control de las
nominas pertinentes durante el proceso de validacion, se verifico que habia dos firmas
consignadas, pero no fue posible determinar a cuales académicos correspondian
éstas, porque no estaba escrito el numero de identificacion en el casillero destinado al
efecto; esta omision se repite en los registros de la semana comprendida entre el 10 y
el 14 de agosto de 2009.

3.2 Facultad de Recursos del Mar

El Decano de la Facultad de Recursos del
Mar, don Luis Tapia Méndez, Directivo grado 3° E.R.U.A., sdlo tenia registrada su
asistencia hasta el dia 11 de agosto de 2009, fecha en que cumplié parcialmente su
obligacién, pues no dejo consignada la hora de salida.

En el Departamento de Acuicultura, de la
nomina de asistencia revisada, se comprobé que dofia Ana Veronica Mercado Seguel
-profesor Asistente, grado 11° E.R.U.A., titular, jornada completa- y don Juan
Guillermo Shee Veéliz -Instructor, grade 12° E.R.U.A., a contrata, media jornada-, no
firmaron la entrada a trabajar el 14 de agosto de 2009.

3.3  Facuitad de Ciencias Juridicas

En el Departamento de Derecho, los
académicos debian firmar un libro de asistencia, obligacién que también le asistia a
aquellos profesionales que realizan actividades académicas en virtud de un convenio
a honorarios, segun se establece en cada contratc. Ademas, se llevaba un control de
las clases con el material utilizado en ellas.

No obstante lo anterior, se comprobd durante
la validacion referida, que firmaron su asistencia, sin consignar la hora de ingreso ni
de salida, don Domingo Claps Gallo -Profesor Asociado, grado 6° E.R.UA., titular,
jornada completa-, dofia Viviana Ledesma de Lapeyra -profesor Asistente Adjunto,
grado 9° E.R.U.A., a contrata, media jornada-, y dofla Nadima Retamales Cabello -
Instructor, grado 12° E.R.U.A., a contrata, jornada compieta.

IA S De otra parte, los sefiores Carlos Cabezas
¢ Cabezas -Instructor, grado 12° ER.UA. a contrata, jornada completa-, y Rubén
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Gajardo Chacédn -Profesor Asociado, grado 6° E.R.U.A., titular, jornada completa-,
sélo firmaron al ingresar a la jornada, sin dejar constancia de su retiro; a su vez, no
suscribieron el mencionado control en la data indicada, don Bernardo Julio Contreras -
profesor Asistente, grado 9° E.R.U.A., a contrata, jornada completa-, don Juan Paulo
Ovalle Cerpa -profesor Asistente Adjuntoc, grado 11° E.R.U.A., a contrata, media
jornada-, ni don Carlos Pérez Diaz. -Instructor, grado 13° E.R.U.A., a contrata, jornada
completa.

3.4 Vigilantes

Al efectuarse la revision de las horas
extraordinarias pagadas al personal de vigilancia de la Universidad de Antofagasta,
que trabaja por turnos, se detecté a través del Informe de Eventos por Ficha, que los
siguientes funcionarios de la muestra seleccionada, no registraban su entrada y/o
salida, de acuerdo a la siguiente tabla:

HORAS PAGADAS
HORAS REALIZADAS RE%'Q? s(')NDE
NOMBRE (325 e l0k) MARCACION:
ENTRADA Y/O
SALIDA
SOBRETIEMPO EXTRAQRDINARIAS SOBRETIEMPO EXTRAORDINARIAS
Fernando ‘ 0034 16:19 0 36 2y 17/05/2009
Avalos Ramirez
Hernan Ubi 1, 3, 8, 10, 15,
iy el st 72:34 15:07 0 40 1720, 21, 24
amus 30 y 31/05/2009
Juan Sanchez
; : 20 y 24/05/2009
Escobar 35.02 07:57 0 40 y

En relacién con esta observacion, se informé
que el articulo 70 de la ley N° 18.834 permite a la autoridad ordenar los turnos
pertinentes entre su personal, de manera que los empleados afectos a este sistema
deben desarrollar, en un horario especial, las labores que le impone el empleo que
ocupan, cbligacion que se ve afectada cuando omiten registrar su asistencia en forma
completa.

En consecuencia, conforme a la muestra
validada, se observo que los diversos sistemas de control de asistencia usados en la
Universidad de Antofagasta, no permiten acreditar en forma eficiente y fidedigna, que
funcionarios y académicos cumplen en su totalidad la jornada de trabajo, en razén de
las reiteradas omisicnes verificadas en las hojas, planillas y/o libros de firmas
examinados. Ademas, tampoco existe un adecuado control de estos registros.

Sobre el particular. es dable manifestar que si

un servidor publico no cumple con los controles horarios fijados por la superioridad,

RORIA p\lnfrmge la obligacién dispuesta en el articulo 61 letra f) de la ley N° 18.834, esto es, no
AN (ﬁbedecer las ordenes impartidas por el superior jerarquico, cuya inobservancia puede
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ser sancionada conforme a los articulos 119 y siguientes de aquel texto, haciendo
efectiva la responsabilidad del infractor a traves del proceso disciplinario
pertinente (aplica criterio del dictamen N° 30.677, de 2002).

En respuesta a esta observacion, la
Universidad de Antofagasta indicd que los controles de asistencia son aplicables a
todos los funcionarios, ya sean de planta y contrata, como para quienes prestan
servicios a honorarios, sean académicos o profesionales, cuya supervision recae en
los Directores de Departamento o Jefes de Unidades correspondientes.

Sin embargo, la entidad reconoce que dicho
control no se ha aplicado eficazmente por parte de las unidades responsables,
situacion por la cual, la autoridad universitaria procedera a remitir un instructivo en el
que se indique la obligacion funcionaria de registrar real y oportunamente la
asistencia.

Sobre el particular, este Organismo
Fiscalizador procedera a validar las medidas anunciadas por la autoridad, en futuras
visitas que se desarrollen a esa casa de estudios.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, corresponde concluir que:

1. La Universidad de Antofagasta cuenta con un sistema dispuesto para el registro
fisico y/o magnético de los actes administrativos, procedimientos para el archivo
de los mismos y su validacion documenta.

2. Se pagaron trabajos extraordinarios sin que existiera un acto administrativo que
autorizara anticipadamente su ejecucion. Al respecto, la dictacion de la
resolucion que ordend el pago de dichos trabajos se realizd con infraccion al
principio de la irretroactividad.

3. A varios funcionarios de la institucion le fueron pagados trabajos extraordinarios
en exceso de las horas efectivamente laboradas. como asimismo, se autorizaron
pagos de horas extracrdinarias en casos en que éstas no fueron efectivamente
trabajadas.

4. La Universidad paga por concepto horas extraordinarias, aquellas ejecutadas por
los funcionarics en el horario destinado a su descanso, condicidon que segun la
jurisprudencia administrativa aplicable a la materia no procede.

5. El personal de vigilancia de la entidad no registra su entrada y/o salida, situaciéon
que impidié validar la efectividad del cumplimiento de las horas realizadas de
forma extraordinaria.

De las situaciones descritas en los numerales

2 al 5, la autoridad universitaria debera disponer los descuentos correspondientes a

los funcionarios involucrados. Ademas. debera implementar procedimientos tendientes

a subsanar las observaciones descritas en el cuerpo del informe, las que seran objeto
..de un programa de seguimiento por parte de esta Contraloria Regional.
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6. Se detectaron incongruencias en la documentacion emitida para justificar las
labores de sobretiempo de los funcionarios. Scbre el particular la Universidad no
dio respuesta.

7. La Universidad ha pagado a diversos funcionarios la asignacion compensatoria
de los valores alternativos de mercado (0 Asignacion de Mercado), fijada por el
articulo 25 del decreto N° 49, de 1992, de la Universidad de Antofagasta sobre
Reglamento de Remuneraciones, concesion que, para €sS0S €asos, No se
encontraba ajustada a la norma universitaria mencionada.

8. Se observo que los funcionarios que desempenan labores de vigilancia no
registraron su ingreso ni salida durante el mes de mayo de 2009. Esa entidad
informé que existen registros de asistencia — marcacion por tarjeta y utilizacion
de libro de novedades —, no obstante no adjunté la documentacion que permitiera
acreditar de manera suficiente su respuesta.

9. En cuanto los controles de asistencia, segun el resultado de la validacion
efectuada en el Departamento de Kinesiologia, y la Unidad de Microbiologia del
Departamento de Tecnologia Médica. pertenecientes a la Facultad de Ciencias
Médicas, ademas de las Facultades de Recursos del Mar y de Ciencias
Juridicas, permitié establecer que los diversos sistemas de control de asistencia
utilizados en la Universidad, no resultan suficientes para acreditar en forma
eficiente y fidedigna, que funcionarios y académicos cumplan en su totalidad la
jornada de trabajo, en razén de las reiteradas omisiones verificadas en las hojas,
planillas y/o libros de firmas examinados, ademas que los responsables de
supervisar estos controles no los han aplicado de manera rigurosa.

Finaimente, en cuanto a las situaciones
contenidas en los numerales 8 y 9, la Universidad de Antofagasta debera disponer la
implementacion de los procedimientos que permitan regularizar las situaciones
observadas, a fin de dar cumplimiento a la normativa legal aplicable en la especie,
cuestion que sera verificada por este Organismo Fiscalizador en el curso de futuras
visitas inspectivas referidas a la materia.
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